
با ما در دنیای نوآوری و تجربه های جدید همراه باشیـد.

اسفند١٤٠٣خبرنـــــــامه سبـــــــــز
شماره ی� 



در ایـــن شـــماره خبرنامـــه، به مباحـــث جذابی 

پرداخته ایـــم �ـــه می تواند به شـــما در بهبود 

�ســـب و�ار و تجربه مشـــتری �م� �ند. از 

معرفـــی �تـــاب "چیدمـــان فروش�اهـــی" تا 

بـــررسی عوامـــل موفقیـــت هایپرمار�ت هـــای 

زنجیـــره ای از منظر فنـــــــاوری اطــلاعــــات، امید 

داریم �ه مطالب برای شـــما مفیـــد و �اربردی                                                                                                                                       

شـــما                                 پیشـــنهادات  و  نظـــرات  باشـــد. 

همیشه برای ما ارزشمند است.
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پیام مدیرعامل

هر روز ی� قدم به جلو، با چالش های جدید
سلام دوستان عزیز

بنده مجید�هن هســـتم، همیشه وقتی به دنیای 
پـــر از تغییـــر امـــروز ن�اه می �نیم، بـــه این ف�ر 
می�نیم �ه چ�ونه می توان در این مسیر پر پیچ 
و خـــم و پـــر از چالـــش به نحـــوی تلاش �ـــرد �ه 
موفقیـــت ســـهل الوصل و در دســـترس تر باشـــه ، 
هرچند �ه این مســـیر، بـــدون چالش هاش، هیچ 

وقت �امل نمی شه.
می دونیـــم �ه این روزها، وقتی صحبت از �ســـب

 و�ار و فـــروش میشـــه، خیلی ها با ســـوالاتی مثل 
«چطور می تونم مشتریانم رو افزایش بدهم و به 
بهترین ش�ل مم�ن به آنها رسید�ی �نم؟» یا 
«چطور می تونم �سب و �ارم رو درست مدیریت 
�نم بدون این�ه از �نترل خارج بشـــه؟» مواجه 

هستید. اینها همه دغدغه های واقعی شماست.

این دغدغه ها نه فقط شما رو در�یر می �نه، بل�ه 
بـــرای ما هم همیشـــه ســـوال بوده �ـــه چطور می
 تونیم �م� �نیم تا شما به راه حل درست برسید. 
راه حل ها، زمانی به درد شما می خوره �ه برای خود 
شما و با شـــرایط شما ساخته بشه و ابزارهایی �ه به 
�ار می بریـــد، نـــه فقـــط ی� وســـیله، بل�ـــه ی� 
هم�ار ، دســـتیار و همراه واقعی در مسیر پیشرفت 
شما باشه. این هفته، مطالبی رو می خواهیم با شما 
در میـــان بذاریـــم �ه شـــاید بتونه ی�ـــی از همین 
چالش ها رو برای شـــما حل �نـــه و راهی رو باز �نه 
�ه بتونید آســـان تر و هوشـــمندانه تر به جلو برید. 
مطمئنم با هـــم می توانیم این مســـیر رو هموارتر 
�نیـــم. لطفا خبرنامـــه پیش رو را مطالعـــه �رده و 

نظرات و تجربیات خود را برای ما ارسال فرمائید.
ما همیشه در �نار شـــما هستیم برای شنیدن ، ارائه 
راه حل و هموار سازی مسیر توسعه و پیشرفت شما.
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معرفی �تاب
این �تاب راهنمـــای مفید چیدمان اصولی فروش�اه های خرده فروشی اســـت �ه نویســـند�ان آن بنا به 
تجربه چندین ساله خود در این صنعت و بررسی فروش�اه ها در سطح بین الملل قادر به جمع آوری آن شده

 اند.
این �تاب شـــامل ٥ فصل است �ه هدف از تدوین آن طراحی مطلوب فضای بیرونی و درونی فروش�اه با 
استفاده از به �ار�یری اســـتراتژی های خرده فروشی، افزایش بهره وری فضای فروش�اه، بهبود تصویری 

ذهنی مشتریان از فروش�اه، افزایش فروش در هر بازدید و در نهایت �نترل هزینه ها است.

�تاب چیدمان فروش�اهی شامل پنج فصل است:

طراحی فضای بیرونی
فضای داخلی فروش�اه

مرچندایزین� و چیدمان
بازاریابی حسی

ابزارهای بازاریابی در نقطهٔ فروش

چیدمان اصولی و استاندارد فضای بیرونی و درونی فروش�اه موجب تحری� مشتریان به ورود و متقاعد �ردن 
آنها برای خرید است.

چهار نقش �روه �الایی مشتری محور وجود دارد �ه به دسته بندی زیر میباشد:

١.�روه �الایی روزمره (ترجیحی)
٢.�روه �الایی هدف

٣.�روه �الایی فصلی (مناسبتی)
٤.�روه �الایی راحتی
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بررسی عوامل موفقیـــــــــت هایپر 
مار�ت هـــای زنجیـــره ای از منظر
فنــــــــــــــــــــــاوری اطـلاعــــــــــــــــات

سیستم مدیریت موجودی 
(Inventory Management)

 ردیابی لحظه ای: استفاده از سیستم های 
پیشرفته برای ردیابی لحظه ای موجودی �الاها و 

جلو�یری از �مبود یا اضافه موجودی.

پیش بینی تقاضا: استفاده از ال�وریتم های هوش 
مصنوعی و ال�وریتم های یاد�یری 

ماشینی(Machine Learning) برای پیش بینی 
تقاضا و مدیریت موجودی بهینه

سیــستم مدیریت ی�پارچه
(ERP)

استفاده از ی�  ی�پارچه سازی عملیات:
سیستم ERP قدرتمند �ه بتواند تمامی بخش

 های هایپــرمار�ت از جمله مدیریت موجودی، 
مالی، منابع انسانی و فروش را ی�پارچه �نـد

بهبود�ارایی:�اهش خطاهای دستی و 
افزایش سرعت عملیات از طریق 

اتوماسیون فرآیندها

سیستم مدیریت ارتباط با 
(CRM) مشتری

جمع آوری و تحلیل  تحلیل رفتار مشتری:
داد ه های مشتریان برای ارائه خدمات 

شخصی سازی شده و بهبود رضایت مشتری
مدیریت وفاداری: استفاده از برنامه های 

وفاداری و تخفیف های هدفمند برای 
افزایش وفاداری مشتریان
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پلتفرم تجارت ال�ترونی� 
(E-commerce Platform)

فروش آنلاین: ایجاد ی� پلتفرم تجارت 
ال�ترونی� قوی �ه بتواند به مشتریان ام�ان 

خرید آنلاین و تحویل درب منزل یا تحویل در 
فروش�اه را بدهد

تجربه �اربری: طراحی رابط �اربری ساده و 
سیستم پرداخت ی�پارچه�ارآمد برای بهبود تجربه خرید آنلاین

پرداخت های چند�انه: پشتیبانی از 
روش های پرداخت متنوع (نقدی، �ارت
 اعتباری، موبایل بان� و ...) برای راحتی 

مشتریان
امنیت پرداخت: استفاده از سیستم های 

امنیتی پیشرفته برای جلو�یری از 
�لاهبرداری و حفظ اطلاعات 

مشتریان
تحلیل داده و �زارش �یری 

(BI & Analytics)
استفاده از ابزارهای  �زارش های تحلیلی:

هوش تجاری (BI) برای تحلیل داده های فروش، 
موجودی و رفتار مشتریان

ارائه �زارش های  تصمیم �یری داده محور:
دقیق و به موقع برای �م� به تصمیم �یری

فنـاوری های نوظـــهور های استراتژی�
هوش مصنوعی و یاد�یری ماشین:

استفاده از AI و ML برای بهینه سازی قیمت
 �ذاری، پیش بینی تقاضا و شخصی سازی 

پیشنهادات
استفاده از AR برای بهبود  :(AR) واقعیت افزوده 

تجربه خرید مشتریان، مانند نمایش مجازی 
محصولات در خانه
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تجربه موفق مشتریان سبــــــــــــز
فروشـ�اه زنجیـره ای هایـپر مـی

فروش�اه های زنجیره ای هایپرمی در حال حاضر، مجموعه ای بزر� و تاثیر �ذار در صنعت خرده فروشی ایران 
شناخته می شـــود. برندی �ه با فروش �الای با �یفیت در �نار ایجاد شرایط جذاب فروش و خدمات، موفق 

شده است تا جای�اه ویژه ای را بین مشتریان و اف�ار عمومی به دست آورد.
در حال حاضر هایپر می با بیش از ٣٠ شـــعبه فعال در �شور به طور مستقیم دست �م ٤٠٠٠شغل پایدار ایجاد 

�رده است.
٣٥٠٠ تامیـــن �ننـــده و تولید �ننده نیز با ایـــن فروش�اه زنجیره ای در ارتباط هســـتند. با راه اندازی ســـامانه 
ی�پارچه فروش�اهی سبـــــز، فروش�اه زنجیـــره ای هایپرمی در حوزه های مختلف فـــروش�اه داری، رضایت 

حدا�ثری را به دست آورده است. 

شعب سال ١٤٠٣ هایپرمی:
هایپر مـی شعبه زنجان 

هایپر مـی شعبه آناهید تهرانپارس 
هایپر مـی شعبه روما� تهرانسر 

هایپر مـی شعبه دیپلمات سنتر بروجرد 
هایپر مـی شعبه مهران �رج
هایپر مـی شعبه نور مازندران
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تجربه موفق مشتریان سبـــز
�لانـــا فروشـ�اه زنجیـره ای

اولین فروش�اه از سری فروش�اه های زنجیره ای �لانا در سال ١٣٨٩ افتتاح شده است �ه محصولات �لانا را 
به صورت روزانه و با اســـتفاده از تازه ترین مواد اولیه (�ه در خانه مصرف می �نیم) تهیه می �نند.�محصولات 
�لانا با بهره �یری از خلاقیت های منحصربه فرد خود هســـتند. تاز�ی و سلامت محصولات �لانا در �نار مزه
 هایی متفاوت و تنوعی محسوس شـــامل اسن�، �لاب، رپ، �و�ی، مافین، دســـر، سالاد، نوشیدنی سرد و 

�رم و ... م�مل خوبی برای ارائه این فعالیت جدید است.
در حال حاضر فروش�اه های زنجیره ای �لانا دارای ٤٠ فروش�اه در سراسر �شور میباشد . 

مهاجـــرت موفق به نســـل جدید تحـــت وب فروش�اهـــی ابرانو+ در ســـال ١٤٠٣
�ـلانـا

به دلیل این�ه مجموعه فروش�اه های �لانا محصولات خود را به صورت فرش(تازه) عرضه می نماید، سبزافزار با راه اندازی 
ســـامانه ی�پارچه فروش�اهی ســـبز در فروش�اه های زنجیره ای �لانا، بزر�ترین دغدغه این مجموعه �ه تعداد عرضه 
�الا در فروش�اه های سراسر �شور، تاز�ی، مواد تش�یل دهنده محصولات و داشبورد مدیریتی تحت وب را در بالاترین 
سطح مم�ن در اختیار آن مجموعه قرار داده است تا مدیران ارشد آن سازمان به راحتی بتوانند تصمیم �یری داشته باشند.
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ما در ســـبزافزار به دنبال جذب متخصصین با ان�یزه و با پشت�ار هستیم. ا�ر 

شما شرایط تخصصی و عمومی رو دارید، لطفا رزومه تون رو برای ما ارسال �نید.

موقعیت شغلی:
- �ارشــناس فـروش

- �ارشــناس استقرار و پشتیبانی
- �ارشــناس توسـعه دهنده نرم افزار با مهارتهای تخصصی زیر:�

C# .Net Core تسلط به زبان
EF Core تسلط به

Angular تسلط به
Sql server تسلط به

devOps آشنا به
Scrum آشنا به

آ�ــــــهی همـ�اری در
سبـــزافزارآریا

ارسال رزومه:
job@sabzafzar.com
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آن  مطالعه  برای  را  خود  وقت  �ه  عزیزان  شما  از  خبرنامه،  این  پایان  با 

محتوا  �یفیت  ارتقاء  دنبال  به  ما  می �نیم.  تش�ر  دادید،  اختصاص 

هستیم و نظرات شما می تواند به ما در این مسیر �م� نماید. 

ما را در شب�ه های اجتماعی دنبال �نید:

sabzafzar aria co. سبزافزارآریا  

Sabzafzar

@sabzafzar

aparat.com/sabzafzar

٠٢١٤٢٢٠٦٠٠٠        داخلی ١٢٤-١٢٦ تماس با �ارشناسان ما:    



آدرس:تهران،همت غرب،سردارجن�ل،نبش �وچه �اظمی،ساختمان 
آریا،پلا�٤١،طبقه ٤

تماس با ما:  ٠٢١٤٢٢٠٦٠٠٠  


