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   سبزافزارآريامعرفي شركت 
با هدف ايجاد بستري مناسب در زمينه ارائه راهكارهاي يكپارچه فناوري  ،سبزافزارآرياشركت 

دستگاه دولتي , پس از يك دهه فعاليت، هزاران كاربر در قالب صدها  اطلاعات تاسيس گرديد. اكنون

 از خدمات نرم افزاري اين شركت استفاده مي نمايند.، بيمه اي و ... , توليدي, بانكيخدماتي

،  نيروي متخصص در زمينه هاي فناوري اطلاعات  50شركت سبز افزار آريا با بهره مندي از حدود 

، به امر فروش استان هاي مختلف كشور صنايع و مديريت توانسته است با تاسيس شعب خود در 

  فروش آنها بپردازد. از  پس آموزش، پشتيباني و خدمات

  ديدگاه تجاري

 منابعي همچنان ژو سالهاي آغازين هزاره سوم با وجود پيشرفت هاي چشمگير تكنولو 21در قرن 

،  آريا با همكاري صميمانهمي شود. بنابراين شركت سبز افزارانساني به عنوان محور توسعه شناخته 

سفارشي و ارائه خدمات  شاورين زبده، وظيفه توليدمند و مكار گروهي و استفاده از متخصصان توان

  برتر در جهت جلب رضايت هر چه بيشتر مشتريان را بر عهده گرفته است.

آريا مي باشد كه اساس پيشرفت و هداف و رسالت هاي شركت سبز افزارمشتري مداري از مهمترين ا

رضايت  است د و معتقدكسب موفقيت هاي مختلف را در گرو اين اصل استوار و مستحكم مي دان

مشتري خود ضامن موفقيت شركت و موفقيت شركت نيز ضامن شروعي نوين در جهت توسعه و 

  پيشرفت سيستم هاي ماست.

در اين راستا كارشناسان اين شركت علاوه بر داشتن ارتباط مستمر با مشتريان، بطور پيوسته در حال 

وسيله علاوه بر افزايش رضايت  ان مي باشد تا بدينبهبود ارتقاء نرم افزار و سطح دانش فني كارشناس

مشتريان و بالا بردن كارايي سيستم ها، مزيت رقابتي بهتري 

  را براي مشتريان خود فراهم سازد.

آريا مفتخر است با داشتن يك تيم متخصص شركت سبز افزار

» رضايتمندي مشتري«، »حرفه اي بودن«و توانمند از شهرت 

  برخوردار باشد.» قابليت رقابت«و 

استراتژي توسعه ي مبتني بر رضايتمندي مشتريان، روندي 

س سه محور زير استوار گرديده جامع و فراگير است و بر اسا

  .است

 
  غني سازي

بر اساس سند چشم انداز تدوين شده، مورد توجه قرار كه در مرحله غني سازي كليه زير ساخت ها 

كاركنان در اين مرحله از اركان اصلي تعريف گرديده است.  ميگيرد. مشاركت و هم افزايي مديران و

در يك ساختار جامع و متناسب  ،فرآيند ها، روش هاي اجرايي، دستورالعمل ها و ... در اين مرحله

  تدوين و براي مراحل بعد آماده بهره برداري ميشوند.
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  توسعه

افزارآريا و با بهره گيري از ظرفيت توسعه در چارچوب برنامه توسعه و در راستاي سند چشم انداز سبز 

هاي ايجاد شده در مرحله غني سازي آغاز ميگردد. در اين مرحله توانايي در مديريت اجرايي و حفظ 

  همچنين هدايت و مديريت بحران ها از عوامل كليدي قلمداد ميشود. ، تعادل و جلوگيري از تنش

    تكامل

تدبير قوي ميسر خواهد شد. عوامل  نگرشي متعالي ونه، توسعه پايدار و مستمر با مديريتي هوشمندا

ياد شده نيازمند زماني جهت ثبات فرآيند ها، بررسي عملكرد ها و شناسايي نقاط ضعف، قوت، تهديد 

ها و فرصت ها براي شروع چرخه توسعه اي بعدي ميباشد. در اين مرحله نهادينه كردن فرهنگ و 

  وب خواهد شد.فرآيند هاي نوين از عوامل اصلي محس

  كيفيديدگاه 

هاي مديريت  شركت سبز افزار آريا با هدف مشاوره، طراحي و پياده سازي نرم افزار و تكنولوژي

بهبود مستمر ي و تضمين خدمات را، سرلوحه » جلب رضايت مشتــري«اطلاعات و با تأكيد بر نگرش 

نمايد.  هاي نوين مديريتي تأكيـد مي وظايف خود قرار داده و براي تحقق آن به استفــاده از سيستم 

را به عنوان مدل اجرايي انتخاب نموده است و خط مشي  ISO 9001:2008در اين راستا، استاندارد 

  دارد. كيفي خود را به شرح ذيل اعلام مــي

هاي تحقيق و   هاي آنان از طريق تقويت فعاليت  هدف ما درك نيازهاي مشتريان و تأمين خواسته

مشتريان، ارائه ي و خدمات متنوع و مطلوب با رعايت  توسعه، بهره گيري از تجربيات و نظرات

  استانداردهاي قابل قبول است.

وند كه ارتقاء ش مي محسوب شركت سرمايه ترين ارزش با و ترين مهم تفكر، منبع عنوان به كاركنان	

 هاي ما جهت دستيابي به اهداف كيفي است تا پيرو آن كيفيت دانش، مهارت و توانايي آنان از اولويت

  زندگي كاركنان نيز ارتقاء يابد.

 خدمات و ي كيفي و كمي توسعه جهت در تاثيرگذار دستاوردهاي و ها آوري فن آخرين از گيري بهره	

  .باشد مي مدنظر همواره

اطمينان از كسب رضايت و اعتماد مشتريان، حفظ و توسعه شبكه خدمات پس از فروش  منظور به	

  گسترده و كارا، همواره در دستور كار شركت قرار دارد.

  باشد مي شركت كار دستور در بازار سهم افزايش جهت در كوشش و بازار در فعال و مستمر حضور	

  

  سبزافزارآريا ويژگيهاي شركت
 تيم تحقيق و توسعه مجرب و فعال  •

 امكانات مالي مناسب  •

 توسعه نرم افزار  داراي تيم حرفه اي درحوزه طراحي و •

 تيم كارشناسي و ارزيابي حوزه هاي مختلف كسب و كار •
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داراي قابليت و انعطاف پذيري بالا درخصوص عملياتي نمودن نيازهاي جديد مشتري و توسـعه   •

 امكانات اختصاصي

 م كاملاً رقابتي و مناسبهزينه سيست •

 ارائه دهنده راهكارهاي جامع و سودمند فناوري اطلاعات و ارتباطات •

 برنده جوايز گوناگون در زمينه طراحي و توليد نرم افزار •

 تلاش بي وقفه در خصوص استفاده از تكنولوژي و ابزارهاي نرم افزاري روز دنيا •

  توسعه بازار استراتژي •

فزارهـاي تجـاري بـه صـورت يكپارچـه و مولفـه محـور        انـرم   توسعه، فروش و پياده سـازي  •

)Component Based با بهره گيري از منابع درون سازماني و برون سازماني (همكاري با شركت (

  هاي داخلي و خارجي)

 
  سيستم هاتوسعه و  شركت چشم انداز آينده

شركت سبزافزار در جهت اجراي مدل كامل و يكپارچه از سيستم هاي مديريت منابع انساني و تحـول  

در اين حوزه نموده است كه از جمله آنها ميتواند  MISاداري براي سازمان ها ، اقدام به طراحي و توليد 

  :به موارد ذيل اشاره داشت 

  (توليد شده) نظام پيشنهادها •

 (توليد شده) كاركنان مديريت ارزيابي عملكرد •

 (در حال توليد) مديريت ارزيابي و كنترل پروژه هاي سازماني •

(مدل اجرايي جشنواره شهيد رجايي و  AHPمديريت ارزيابي عملكرد سازماني بر اساس مدل  •

 (در حال توليد) مورد تائيد معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست جمهوري)

  )شده (توليدمديريت دانش  •

  (در حال توليد) كسب و كارتوسعه مديريت  •

  )مرحله طراحي(در  مديريت پرسنل و حقوق و دستمزد •

  )مرحله طراحيدر ( مديريت آموزش كاركنان •

 )شده (توليد مديريت نظرسنجي و رضايت كاركنان •

 و ... •

  هاي : نامه همكاري با شركت داراي تفاهم
  پيشنهادهاي كشورموسسه توسعه فرهنگ مشاركت (بهپو) و انجمن نظام  -

 هاي مبنا ها و سامانه مشاورين بهبود روش -

 (بزرگترين عرضه كننده تجهيزات بانكداري در ايران)ايران نارا  -

 توسعه ارتباطات توانا -

 در كشور ، ارزيابي عملكرد و مديريت دانش و بسياري از مشاوران عالي رتبه نظام پيشنهادها -
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  مديريت ارزيابي عملكرد كاركنان

 :مقدمه 

با يك نگرش جامع و سيستمي به سازمان و مديريت به اين نكته مي رسيم كه اثر بخشي و موفقيت 

سازمان زماني محقق خواهد شد كه همه منابع و امكانات سازمان اعم از سرمايه مواد اوليه ، تجهيزات ، 

منابع امكانات  ابزار و نيز منابع انساني بصورت صحيح و مناسب تركيب و تلفيق شوند . در ميان همه

سازمان منابع انساتي جايگاهي ويژه و نقشي منحصر به فرد دارد. مديريت و ارزيابي عملكرد منابع 

انساني يكي از ظريف ترين، دقيق ترين و پيچيده ترين نوع مديريت ها است و از جايگاه و اهميت 

ريت و ارزيابي عملكرد باشد. همين اهميت باعث شده كه امروز مدي خاصي در سازمان برخوردار مي

هاي منابع انساني مبتني بر ارزيابي و مديريت عملكرد كاركنان به  منابع انساني و اسقرار زير سيستم

با توجه به  ها، سازمانعنوان يكي از شريان هاي مهم و حياتي سازمان محسوب مي شود. از اين رو 

به بهبود امروزه توجه زيادي ، خود رفتو پيش حفظ بقا وري و اهميت منابع و كمبود آن و لزوم بهره

و باشند  ميمنابع انساني از جمله منابع با ارزش و بنيادي هر سازمان، مستمر عملكرد خود دارند. 

  شوند. تلقي مي ها سازمانمنشاء هر گونه تحول و نوآوري در 

سعي دارد  كاركنانسازمان با طراحي و تدوين مدل جامع مديريت ارزيابي عملكرد  هر به همين منظور

را در سطح  كاركنانبا اتخاذ يك رويكرد مبتني بر تفكر سيستمي، سيستم مديريت ارزيابي عملكرد 

ريزي نموده و نحوه ارزيابي عملكرد، چگونگي  خرد(نيروي انساني) و كلان( گروهي و سازماني) طرح

سازمان را از ره آورد استقرار بازخورد سيستم ارزيابي عملكرد و روند ايجاد بهبود مستمر در عملكرد 

  اين مدل تعريف و ايجاد نمايد. 

هـاي ارزيـابي اسـت. ايـن      تعيين و تعريف شـكاف يكي از چالش هاي مهم نظام هاي ارزيابي عملكرد 

همچنين تعيين ميزان آيد كه عملكرد در حد استانداردهاي تعيين شده نباشد.  شكاف، زماني پديد مي

اين شكاف رابطه مستقيم با دقـت و صـحت انجـام ارزيـابي دارد. دقـت و صـحت ارزيـابي عملكـرد         

طوري كه هرچه سازمان بزرگتر شود  ها رابطه معكوس دارند، به هايي هستند كه با اندازه سازمان پارامتر

افزاري ارزيابي عملكرد  م نرمدقت و صحت ارزيابي عملكرد پايين خواهد آمد. به اين علت وجود سيست

تا حد قابل توجهي دقت ارزيابي عملكرد را افزايش داده و ضريب اطمينان در ميزان تخمين زده شـده  

سنجش، ارزيابي، ها، عدم رعايت اصل  يكي از دلايل شكست سازماندهد.  شكاف ارزيابي را افزايش مي

وجود نظام ارزيـابي عملكـرد   است. عدم  كرددر قبال عمل پذيري و پاسخگويي مسئوليتارائه بازخور، 

 .اي ضعف عملكرد شناسايي نگـردد  شود كه علل ريشه نيروي انساني در قبال عملكرد منجر به اين مي

بقاي سلامت سازمان و ايجاد ميل و رغبـت بـه كـار در    در فضاي رقابتي كنوني،  اين در حالي است كه

بنابراين حلقه  .صحيح ارزيابي نيروي انساني استند و نظام هاي پيشرو ، هوشمكاركنان، در گرو وجود 

هاي ارزيابي عملكرد، عدم جامعيت و وجود رويكرد تقليل گرايـي و بخـش    گم شده در بسياري از نظام

گويي در قبال عملكـرد   ي به فقدان سنجش، ارزيابي ، تحليل ، باخور و پاسختهنگري است كه نهايتا من

  باشد.  مي
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اسـتقرار  ، كاركنـان عملكرد  ارزيابي د و پياده سازي نرم افزار نظام جامع مديريتار تولي هدف اساسي

مي باشد تا به كمك آن انجام دقيـق فرآينـد   هاي درون كشور افزار بومي شده مطابق با مدل  يك نرم

سنجش، ارزيابي، تحليل، بازخور و پاسخگويي در مقابل عملكرد را بـه بهتـرين و بهينـه تـرين روش     

  نهادينه سازي نمايد. مديريت و

در سه بخش كـلان، مـديريت   مديريت ارزيابي عملكرد در اين راستا ويژگي هاي مورد نظر نظام جامع 

سيستم و كاربري و در سه ركن اصلي ارزيابي عملكرد شايستگي هاي كليدي، سيستمي و گروهـي در  

  ادامه تبيين مي شود.

  

  

  :  كاركنان مديريت ارزيابي عملكردنرم افزار مشخصات فني 
  (اينترنت ، اينترانت) Webكاملاً مبتني بر  �

 با مشخصات :سرويس گرا   )n-Tierلايه ( چندمعماري  FrameWork جديدترين داراي �

- Domail Model Or Anemic Model  
- Layard Pattern 
- N Tier 
- SOA 
- CQRS 
- MVC  
- JQuery 
- nHibernate 
 
 
 
 

  

 Oracle 11gيا  Sql Server2012 هاي اطلاعاتي  مديريت داده �

با جديدترين ابزارها از جمله  , Ms.Net2013 C# Asp.Netبرنامه نويسي استفاده از ابزار  �

Ajax , MVC , Jquery 
 : معماري امنيت اطلاعات �

  ISO/IEC 27001:2005(مديريت امنيت اطلاعات)  ISMSرعايت اصول و استاندارهاي  -1

 در كليه فرم هاي نرم افزار SQL Injectionرعايت نكات  -2

 ها) در انتقال اطلاعات (كد گذاري داده Hashingاستفاده از تكنولوژي  -3

 هاCookieبجاي متغيرهاي اصلي ، براي جلوگيري از نمايش در  Sessionاستفاده از  -4

 اطلاعات در بانك اطلاعاتي براي انجام تمامي عمليات ثبت و دريافت ي كد شدههاStoredProcedureاستفاده از  -5

 از جمله :انجام هر گونه تست امنيت نفوذ پذيري  �

- Configuration Management Test 
- Authentication Test 
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- Session Management 
- Authorization Test 
- Business Logic Test 
- Data Validation Test 
- Denial Of Service Test 
- Web Services Test 

 

 )Access Rightكنترل دسترسي ( �

- Active Directory Authentication 
- LDAP 
- CASify  براي سروهايLinux 

- Local Encrypted Form Authentication 
 
 تعداد كاربران نامحدود �

 ارتباط با ساير سيستم ها : �

، مالي و حقوق و دستمزد ، نظام پيشنهادها ارتباط با ساير سيستم ها (از جمله سيستم هاي  

اداري ، پرتال سازماني) از طرق مختلف قابل انجام مي باشد كه از منابع انساني ، اتوماسيون 

 :مي توان به موارد ذيل اشاره كرد جمله آنها

1. Web Service  ها در سطحApplication 

2. View ها وProcedure  ها در سطحDatabase 

3. Import/Export  فايل در سطحApplication 

 
 
  بودن سيستم نيز روش هاي مختلفي وجود دارد: Single Sign-On: جهت  SSOپشتيباني از  �

ارزيابي 
عملكرد  
كاركنان

سيستم نظام  
پيشنهادها

سيستم 
پرتال 
سازماني

سيستم مالي 
و حقوق و 
دستمزد

سيستم 
منابع انساني

سيستم 
اتوماسيون 

اداري

سيستم 
 ,SMSارسال 

Email
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   Windows Authenticationاستفاده از  -1

 در سيستم ديگر مانند پرتال سازماني Sign-Onاستفاده از  -2

 از بانك اطلاعاتي كاربران بطور مشترك براي تمامي سيستم ها استفاده -3

بر روي دادهاي بانك اطلاعاتي جهت كنترل سرعت سيستم Partitioning پيش بيني اجراي  �

بر اساس سال و دبيرخانه هاي مختلف جهت سيستم هايي كه داده هاي انبوده داشته و حجم 

 اطلاعات آنها زياد مي باشد.

 ...و ، ضرايب ، شاخص ها ، با قابليت تعريف مقادير  كاملاً پارامتريك �

قابليت اتصال به سيستم منابع انساني براي دريافت ليست پرسنل و چارت سازماني و سيستم  �

 هاي تصويبي مالي جهت ارسال پاداش

تمامي هاي ديگر سازمان جهت اطلاع رساني سريع و خودكار به  قابليت اتصال به سيستم �

) ، پيام كوتاه E-Mailجمله اتوماسيون اداري ، ارسال پست الكترونيك( از ذينفعان سيستم

)SMS( 

 هاي ارزيابي عملكرد كاركنان  قابليت انطباق با انواع نظام �

 پراكنده (توزيعي)ارزيابي بصورت متمركز و روش ارزيابي نظام   قابليت اجراي روش �

 ارزيابيام ) مختلف در نظWork Flowانواع گردش كارهاي (تنظيم قابليت  �

 ) ساده و بسيار آسانUser Interfaceداراي واسط كاربري ( �
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  : افزار مديريت ارزيابي عملكرد كاركنان نرم هاي ويژه توانايي
 و تحليل عملكرد و انحراف از معيار آنهاسازمان امكان برنامه ريزي و هدف گذاري براي  •

 ها، ابعاد و نشانگان رفتاري  شاخصكاملا پويا و منعطف بوده و قابليت افزايش و يا كاهش  •

 امكان تعريف و بكارگيري انواع محاسبات رياضي و آمار و فرمول هاي محاسبه اوزان با توابع مختلف  •

 قابليت تعريف و ارائه گزارش هاي نتايج ارزيابي با كليه مدل ها و نمودارهاي اكسل، بارگرافي، عنكبوتي و..  •

 هاي مختلف و دريافت اطلاعات بطور اتوماتيك بصورت وب سرويستوانايي اتصال به پايگاه داده  •

 آرشيو اطلاعات در دوره هاي ارزيابي و در بخش هاي مختلف سازماني •

 ها و سطوح مديريتي  هاي مختلف در معاونت تعريف سطوح دسترسي براي كابران مختلف با نقش •

تصـميم گيـري هـاي مـديران بصـورت       سرعت بالاي نرم افزار در پياده سازي و ارائـه گـزارش سـريع جهـت     •

 داشبوردينگ و گزارش هاي تحليلي

 درجه بصورت اتوماتيك و انتخابي  360امكان تعيين گروه هاي ارزيابي  •

 انواع گزارشات متنوع و كاربردي به مديران  دريافتقابليت  •

 ها ، معاونت ها  گزارش مبني بر مقايسه شاخص هاي همسطح و غير همسطح در واحدها ، مديريت انواعارائه  •

 ها ، واحدها و رسته هاي مختلف مبتني بر تجزيه و تحليل مشاغل سازمان  امكان گروه بندي شغل •

 امكان اجراي رتبه بندي و تراز بندي ارزيابي شنوندگان •

 سطح فردي و گروهي در كاركنان در دوره ارزيابي تفضيليارائه كارنامه  •

 قابليت محاسبه وزن ها و شاخص هاي مختلف ارزيابي در سريعترين زمان ممكن و قابليت نرمال سازي نمرات  •

 قابليت ايجاد پرونده ارزيابي و اطلاعات شخصي افراد و تشكيل پرونده مخصوص جهت دسترسي آسان •

 قابليت تعريف درختچه شاخص بطور مجزا براي هر شغل و رسته •

 ر فعال كردن شاخص ها در فواصل زمانيامكان فعال كردن يا غي •

 امكان وزن دهي سوالات به صورت خوشه اي در سيستم •

قابليت تغيير ، كاهش و يا  افزايش سوالات و شاخص ها و وزن ها در فواصل زماني مختلف در سيستم بصورت  •

 ساده

 قابليت تعريف الگوهاي دسترسي و سطوح دسترسي به افراد و مديران مختلف  •

 جاد بانك سوالات ارزيابي در گروه ها، شغلها و رسته هاي مختلف سازمانيامكان اي •

طراحي سيستم داشبوردينگ از نتايج ارزيابي عملكرد جهت ارائه به مديران ارشد سـازمان در جهـت تصـميم     •

 گيري

از به گروه هاي تعريف شده و اطلاع رسـاني   (E-mail)و پست الكترونيك  (SMS)پيام كوتاه قابليت ارسال  •

 طرق فوق و قابل تعريف

قابليت دسترسي سريع به اطلاعات كاركنان خاص با كليد واژه هاي نام ، نـام خـانوادگي ، شـماره كارمنـدي،      •

 واحد و ....  

 قابليت تكميل اطلاعات ناقصي توسط كاركنان با كسب اجازه توسط مدير سيستم •

 قابليت خوداظهاري افراد در تكميل اطلاعات شخصي •

 تصوير ، سند و يا هر فايل موثر در ارزيابي  uploadامكان  •
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 دسترسي به نظرسنجي هاي قبلي در دوره هاي مختلف گذشته  در جهت ارزيابي دقيق تر •

 پيش بيني آيتم پاسخ تشريحي در سيستم جهت ارائه توضيحات خاص و موردي •

 رويت گزارش نتايج ارزيابي فردي و پرينت و ذخيره سازي آن •

 Oracleقابليت استفاده ار بانك اطلاعاتي  •

ارزيـابي  ، ارزيـابي شـوندگان  از جملـه   نظـام ارزيـابي  دارا بودن كارتابل الكترونيكي براي تمـامي ذينفعـان در    •

 مدير سيستم واحد مديريت عملكرد و ، معاون يا مدير،كنندگان 

 م فرآيند ارزيابي هر فرد اطلاع از انجام يا صحت انجابراي پيگيري قابليت كنترل و دارا بودن  •

 قابليت به ترتيب كردن، جستجو و فيلترينگ قوي و پيشرفته در كارتابل ها  •

 امكان انجام انواع ارجاعات بصورت فردي يا گروهي  •

 و محاسبه پاداش ها در آنهاي شاخص ها توسط هر فرد و محاسبه امتياز نهايي ارزيابي امكان ثبت امتياز •

تمامي كارتابل ها بصورت بصري (با تغيير رنگ فيلـد تـاريخ) در صـورت اتمـام مهلـت      امكان هشدار دهي در  •

 تعيين شده

 جهت امور پيگيري امور محوله) ا بصورت بصري (با تغيير رنگ فيلدهاامكان هشدار دهي در تمامي كارتابل ه •

 برانجهت استفاده كارامكان ثبت خبر، مقاله ، شعار، روزنامه الكترونيك و تجارب اجرايي  •

 با نمايش عكس و آمار عملكرد آنها برترين هاامكان نمايش  •

 نظرسنجي در پايان دوره ارزيابي و دريافت پيشنهادهاي ارزيابي شوندگانامكان  •

 امكان نمايش آخرين تغييرات سامانه و همچنين ثبت آخرين بازديد هر فرد از سامانه •

در گزارشات ، جستجوها و تمـامي    و ... Excel , Word , Xmlارائه دريافت انواع خروجي به صورت فايل  •

 ليست هاي سيستم در فرم ها

  اري از امكانات و نيازها جهت تسهيل عمليات سامانهيو بس •
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  :مديريت ارزيابي عملكرد كاركنان افزار  خصوصيات نرم
  بومي سازي :

باشـد بطوريكـه افـراد     مـي ها و نيازهـاي سـازمان    انطباق آن با خواسته ،مهمترين عامل در هرسيستم اطلاعاتي

اين كار موفقيت سيسـتم   كه خود و به راحتي با آن شروع بكار كنند موجودبتوانند با كمترين تغيير با سيستم 

عـاتي  افزار در سازمان تمامي عناوين و موارد اطلا به همين منظور قبل از اجراي اين نرم را تضمين خواهد كرد.

  سازي شده و سپس نصب خواهد شد. نامه مصوب سازمان ، بومي مطابق با آيين

  

  :حوزه عملكرد 

توانند هم بصورت دبيرخانـه   ها و پراكندگي جغرافيايي آنها ، اين سيستم مي با توجه به گستره عملكرد سازمان

سازي شده و جريان  سازمان پيادهدر ) شده اي (توزيع متمركز با گردش كار مختلف و هم بصورت چند دبيرخانه

توانـد بـا ايـن     بنابراين هرنوع سازماني با هرنوع جريان كاري مـي  .اطلاعات كاملي را براي هر روش داشته باشد

  سيستم كاركرده و نيازهاي خود را برآورده سازد. 

  

  
  پارامتريزه و قابليت انعطاف :

كه منجـر بـه توليـد    ارزيابي عملكرد هاي درون سازماني در اجراي نظام  با توجه به نوع سازمان و نحوه سياست

گرديـده  طراحـي  مذكور به نحوي افزار  ها شده است ، نرم هاي مختلف در سازمان هاي مختلف با روش نامه آيين

، شـاخص هـا  ي همچون درصدها و ضرايب ، باشد. موارد پاسخگوي كليه نيازها بوده و براحتي قابل اجرا ميكه 

  و ... براحتي قابل تعريف و تغيير هستند .رسته هاي سازماني و شغل ،  سطوح سازماني، انواع  آنها امتيازوزن و 

  

  هدفمندي :

دار بودن آن و داشتن برنامه ، جهت رسـيدن بـه آن هـدف     اميد به پايداري و دوام هر سيستمي منوط به هدف

اصلي  هاي نيز از اين امر مستثني نبوده و داشتن برنامه هدف بايد از جمله مولفه ارزيابي عملكردباشد. نظام  مي

  شود. هدف و برنامه مربوطه ، به شما داده مي هاي افزار امكان تعيين شاخص ايجاد آن باشد كه در اين نرم

  

  رديابي :

دبيرخانه مركزي نظام ارزيابي  
عملكرد

3دبيرخانه فرعي استاني  2دبيرخانه فرعي استاني  1دبيرخانه فرعي استاني 
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سـازي و   آن ، از مـواردي اسـت كـه در آگـاه    مـدير  و شـخص  توسـط   فرآيند ارزيـابي رديابي و كنترل پيوسته 

  كند . رساني بموقع كمك بسزايي مي اطلاع

  

  موازي سازي :

تعريف و ارسال شاخص ها به منابع مورد نظر جهت امتيازدهي و تعيين وضعيت در بسياري موارد ، هم دقت و 

  شود.مي نتيجة بهتر و سريعتري حاصل هم سرعت بررسي و اجراي فرآيندهاي ارزيابي را بهينه خواهد كرد و 

  

  قابليت اعتماد در بلندمدت :

كـه بـا   اسـت  سخگويي سيستم تهيه شده به نيازها پس از چند سال عدم پاها ،  يكي از مشكلات بزرگ سازمان 

هـا و طراحـي ضـعيف     آيد و ناشي از تجربه كم ، عدم آگـاهي از حجـم زيـاد داده    ها بوجود مي اضافه شدن داده

حجم داده با به راحتي افزار  نرم اين افزار باعث شده كه معماري قوي و طراحي قابل اعتماد نرم باشد. ميسيستم 

  گيري بوجود نيايد. كاركرده و تغييري در سرعت اجرا و گزارشهاي زياد 

  

  : نگهداري تاريخچه اطلاعات

و تاريخچـه آن نگهـداري    هاي افراد در سازمان در اين سيستم ثبت شـده   و جابجاييسازماني هرگونه تغييرات 

  .دهد مختلف ، اطلاعات يكساني را به شما نمايش مي هاي شود. به همين دليل دريافت يك گزارش در زمان مي

  
  : درجه360اجراي مدل 

درجه يا خطي به ازاء هرشاخص مزيت ارزيابي دقيقتر و كارآمدتر را در اختيار استفاده  360امكان اجراي مدل 

  .كننده سيستم قرار مي دهد
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  : ارزيابي عملكرد كاركنانانواع گردش كار در سيستم نظام 
روش هاي كـاري مختلفـي قابـل اجـرا مـي باشـد كـه كـاملا بصـورت          ارزيابي عملكرد در مدل هاي مختلف نظام 

  دايناميك و پويا مي تواند در سيستم نرم افزاري مورد استفاده قرار گيرد.

  بصورت شماتيك نمايش داده شده است. ونه اي از اين گردش كارمدر ذيل ن

  

   
  

شروع ارزيابي

تهيه فرم ارزيابي و ارسال 
آن به منابع ارزيابي تعربف 

شده

ورود اطلاعات سوابق توسط 
ارزيابي شونده

ارزيابي و امتياز دهي توسط 
مقام ارزيابي كننده

بررسي ارزيابي انجام شده 
توسط معاون يا مدير

آيا ارزيابي 
مورد تائيد 
است؟

تأئيد ارزيابي توسط 
دبيرخانه نظام ارزيابي 

عملكرد
پايان ارزيابي
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  Webمبتني بر ارزيابي عملكرد كاركنان افزار  هاي نرم قابليتنمايي از 
  ورود به سيستمصفحه  -

  تعبيه شده است. و ورود كاربراندر اين صفحه امكان ثبت نام افراد 

  
 
  )Home Pageاصلي (صفحه  -

وجود داشته و  عملكردي در سازمان به كاربرانهاي  نمايش داشبوردي از اطلاعات و شاخص در اين صفحه امكان

  .همچنين اطلاعاتي مانند اخبار و آئين نامه ها در اين صفحه قابل نمايش مي باشد
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  اطلاعات پايه  -

و تغيير اطلاعات اوليه سيستم همچون سطوح سازماني ، رشته شغل ها ، شاخص ها و ثبت  امكانقسمت در اين 

ح دسترسي افراد ، دوره هاي ارزيابي و ... تخصيص شاخص ها ، واحدهاي سازماني ، مشخصات كاركنان ، سطو

  وجود دارد كه توسط مدير سيستم قابل دسترس و مديريت مي باشد

  
  

 
 
  كارتابل ها -

قسمت كارتابل هايي جهت ورود سوابق ارزيابي شونده ، ارزيابي كننده ، معاون يا مدير ، معاونت اجرايي اين در 

كاربر ، نتيجه ارزيابي كاركنان و ... پيش بيني شده  است كه كليه عمليات نظام ارزيابي عملكرد ، نتيجه ارزيابي 

  اجرايي دوره ارزيابي در اين كارتابل ها قابل انجام  مي باشد.
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  محاسبه پاداش ها -

اي جهت محاسبه پاداش دوره ارزيابي كاركنان با توجه به معيارها و فرمول هاي پيش بيني  صفحهقسمت اين در 

  دارد. شده وجود

  
  

  امكانات -

قسمت امكاناتي همچون صندوق پيام ها و تغيير كلمه عبور و بروزرساني اطلاعات كاربر و ... قرار دارد كه اين در 

  .در قابل دسترس براي كاربران خواهد بود
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  گزارشات -

نيازسنجي آموزشي با و متنوعي جهت دريافت نتايج ارزيابي و آماري و نموداري قسمت نيز گزارشات جامع اين در 

 طراحي شده است كه بسياري از اين گزارشات بصورت پارامتريك و قابليت تغيير و ... توجه به عملكرد كاركنان

  دريافت گزارشات متنوع را در اختيار كاربر قرار مي دهد.مي باشد كه 
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   ي شركت سبزافزارآرياهاتقديرنامه 

 
  

فت و ارتقـاء  گام مثبتي در پيشر جامعافتخار دارد با ايجاد اين سيستم به صورت  آرياشركت سبزافزار

كاركنان  هكلي ارتقاء كمي و كيفييجاد فضاي مناسب براي كه هدف آن اارزيابي عملكرد كاركنان نظام 

  درجهت تحقق اهداف سازماني است ، برداشته است.

  
  با تشكر

  ارزيابي عملكرد كاركنانواحد نظام 

  آرياشركت سبزافزار


